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1. INTRODUCAO

2.1. Quadro legal ¢ institucional

Até 1975, periodo em que Mocambique alcanga a independéncia, a gestdo das infra-estruturas de
4dgua era realizada pelos Servicos Municipalizados de Agua e Electricidade (SMAE). Com a
independéncia o servico de abastecimento de 4gua e saneamento passou a ser provido por empresas
estatais. Com vista a melhorar o quadro do sector de dguas € criada, em 1977, a Direc¢ao Nacional
de Agua (DNA), através da Portaria n.° 352/77, de 15 de Setembro.

A reforma do sector da dgua e saneamento em Mog¢ambique iniciou-se com a aprovagao, em 1991,
da Lei de Aguas, Lei n.° 16/91 de 3 de Agosto. Foi igualmente instituido o Conselho Nacional de
Aguas (CNA) como o o6rgio consultivo do Conselho de Ministros e de coordenagio
interministerial para a politica geral de gestao de aguas.

Em 1995 foi aprovada a Politica Nacional da Agua, através da Resolugdo n.° 7/95, de 8 de Agosto,
que estabelece os principios gerais dos varios subsectores da 4gua nomeadamente, abastecimento
de 4gua na zona urbana, peri-urbana e rural, saneamento de adguas residuais, drenagem de aguas
pluviais e recursos hidricos, considerando simultaneamente os impactes ambientais e de
sustentabilidade dos recursos ao longo do tempo.

O Quadro de Gestao Delegada (QGD) surgiu através do Decreto n.° 72/98, de 23 de Dezembro,
baseado nos seguintes principios:

« Garantir a eficiéncia da gestdo do servico publico, responder as necessidades de
planificacdo estratégica e desenvolvimento;

« Promover a diferenciagdo de fungdes de gestor do patrimonio, do operador e do regulador.
«  Garantir a regulacdo do servigo de abastecimento de dgua, por entidade independente; e
- Envolver entes privados na gestao de sistemas de agua.

De forma a alcancar estes principios, foram criadas duas entidades: uma responsavel pela gestao

do patriménio e contratacdo de operadores, o Fundo de Investimento e Patriménio do
Abastecimento de Agua (FIPAG) através do Decreto n.° 73/98, de 23 de Dezembro e uma
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autoridade reguladora independente, o Conselho de Regulagio de Aguas (CRA) através do
Decreto n.° 74/98, de 23 de Dezembro.

Como resultado da evolugdo dos servigos publicos de aguas, necessidade de rever a Politica
Nacional de Aguas através da Resolugdo n.° 46/2007, de 30 de Outubro. A mesma estabeleceu
objectivos de médio (2015) e longo prazo (2025), com foco na utilizagdo eficiente e gestdo
responsavel dos recursos hidricos, na garantia de acesso universal a d4gua potavel, segura e fiavel,
e no melhoramento e acesso universal aos servigos publicos de saneamento de aguas residuais.

O ambito da actividade do QGD foi estendido aos sistemas de drenagem de aguas residuais, através
do Decreto n.° 18/2009, de 13 de Maio. Nele foi introduzida, pela primeira vez em Mogambique,
a classificacao de sistemas, conforme as suas caracteristicas, distinguindo sistemas urbanos de
sistemas

rurais e sistemas principais de sistemas secundarios. No mesmo documento foi também previsto
o alargamento do mandato do CRA para a regulacdo de todos os sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais.

Com o alargamento do ambito do QGD foi igualmente criada a Administracdo de Infra-estruturas
de Abastecimento de Agua e Saneamento (AIAS), pelo Decreto n.° 19/2009, de 13 de Maio a
quem compete a gestdo do patrimonio dos sistemas secundarios de distribuicdo de agua e os
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, promovendo a sua gestdo operacional
auténoma, eficiente e financeiramente viavel, através da delegacdo a operadores privados ou
outras entidades.

Em 2015, o Governo, através do Decreto n.® 51/2015, de 31 de Dezembro, regulamentou o servigo
prestado pelos Fornecedores Privados de Agua (FPA).

Ainda no seguimento das reformas, foi levada a cabo a actualizagdo da Politica de Aguas, em
2016, através da Resolugdo n.° 42/2016, de 30 de Dezembro, alargando a prossecugdo dos
objectivos até¢ 2030.

Em 2017 foi aprovado o Quadro Juridico Legal para a implantagdo das autarquias locais,
publicado através da Lei n.° 6/2018, de 3 de Agosto. De acordo com este diploma, ¢ atribuigcdo
das autarquias locais o abastecimento publico, respeitando a distribuicdo de competéncias entre
os oOrgdos autarquicos e os de outras pessoas colectivas de direito publico, nomeadamente o
Estado.

Por sua vez, a Lei n.° 4/2019, de 31 de Maio, que estabelece os principios, as normas de
organizacdo, as competéncias e o funcionamento dos o6rgdos executivos de governacao
descentralizada provincial, define que a governacao descentralizada exerce fungdes em areas nao
atribuidas as autarquias locais e que ndo sejam da competéncia exclusiva dos 6rgdos centrais,
nomeadamente dgua e saneamento.

Em 2019, através do Decreto n.° 8/2019, de 18 de Fevereiro deu-se o alargamento do ambito das
actividades do CRA passando esta instituicio a denominar-se Autoridade Reguladora de Aguas,
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Instituto Publico (AURA, IP). Foi igualmente alterada a organizacdo e o funcionamento da
institui¢do e ajustada a autonomia e o regime or¢amental.

No ano seguinte, deu-se a aprovacdo do Estatuto Organico da AURA através do Decreto n.°
86/2020, de 1 de Setembro, tendo sido revogado o Decreto n.° 74/98, de 28 de Dezembro, seguido
da aprovacdo do Decreto n.° 112/2020, de 29 de Dezembro, que ajusta as atribuicdes,
competéncias, gestdo, funcionamento e atribui autonomia financeira a AIAS.

No actual contexto legal e institucional, o quadro organizacional relativo ao sector da agua e
saneamento pode ser esquematizado da seguinte forma:
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Figura I - Organizagdo do sector

2.2. Quadro Regulatorio

O Conselho de Regulagio do Abastecimento de Agua foi criado pelo Decreto n.° 74/98, de 23 de
Dezembro, no seguimento da criagdo do Quadro de Gestao Delegada (QGD), como entidade
reguladora responsavel por conciliar os interesses dos utilizadores do servigo publico de
abastecimento de agua e a sustentabilidade econdmica das entidades por si reguladas, através da
concilia¢do dos interesses de operadores e utilizadores dos servigos publicos de abastecimento de
agua.

A entidade reguladora tornou-se, desta forma, responsavel pela publicacdo de regulamentos
especificos relativos ao funcionamento do sector da 4gua, nomeadamente, no que concerne a
regulagdo econdmica, técnica e social dos servigcos prestados.

O alargamento do ambito de abrangéncia do QGD em 2009, por via do Decreto n® 18/2009, de
13 de Maio, alterou o mandato e o ambito de actuacdo do CRA para regular todos os sistemas
publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de dguas residuais em moldes e regimes
regulatérios apropriados as condic¢des técnicas e de gestao especificas dos sistemas.
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Em consequéncia da extensdao do ambito de actuag¢do do regulador para o servigo de saneamento,
esta entidade, através do Decreto n.° 23/2011, de 8 de Junho, vé alterada a sua denominacao de
Conselho de Regulagdo do Abastecimento de Agua para Conselho Regulador de Aguas.

Devido ao Decreton.® 51/2015, de 31 de Dezembro, referente ao licenciamento dos Fornecedores
Privados de Agua (FPA), o mandato e ambito de actuagdo do CRA ¢ alargado novamente, neste
caso para abranger os FPA.

Tendo o Governo aprovado o regime juridico de Organizagdo e Funcionamento dos Institutos,
Fundagdes e Fundos Publicos (Decreto n.° 41/2018, de 23 de Julho), houve a necessidade de
ajustar as atribuicdes, competéncias, autonomia, regime or¢amental, organizagdo e
funcionamento do CRA a este decreto.

Nesse sentido, para acomodar estas mudancas, 0 CRA é convertido em Autoridade Reguladora
de Aguas, Instituto Publico (AURA, IP), por via do Decreto n.° 8/2019, de 18 de Fevereiro.
Adicionalmente, este decreto acarreta as seguintes alteragdes:

A AURA passa aregular e fiscalizar os servigos de abastecimento de d4gua e saneamento
e ndo os sistemas como previa o Decreto anterior;

O Conselho de Administracdo (CA), o Fiscal Unico (FU) e o Conselho Consultivo
(CC) constituem os o6rgaos da AURA. O CA ¢ orgdo deliberativo de coordenagdo e
gestdo da actividade da AURA, o FU ¢ responsavel pelo controlo da legalidade,

regularidade e boa gestdo financeira e patrimonial e o CC € 6rgao de consulta do CA;

A taxa de regulacdo ¢ actualizada para 3% da receita anual da venda de agua pelas
entidades gestoras ou equivalente no caso do saneamento;

Sao descritas as competéncias das tutelas sectorial e financeira;
Sao definidos quatro principios de actuagdo da AURA, IP.

Entretanto, o Decreto n.® 86/2020, de 23 de Setembro aprovou o Estatuto Organico da AURA e
revogou o Estatuto Organico aprovado pelo Decreto n.® 74/98, de 28 de Dezembro.

Em 2024 foi aprovada a lei do abastecimento de 4gua e saneamento (LAAS), Lei n.° 9/2024,de 7
de Junho. Esta lei cria o regulador, de onde a AURA passa a designar-se por Autoridade
Reguladora de Agua e Saneamento (AURAS) cuja responsabilidade ¢ a regulagdo econémica e
fiscalizagdo do servigo de abastecimento de agua e saneamento, recursos hidricos e fixacao de
tarifas, assegurando o equilibrio entre a qualidade do servigo ptblico prestado e os interesses dos
consumidores e utentes, a sustentabilidade econdmica dos servigos, bem como promover o
servico universal e a proteccao ambiental.

A organizagdo, composicao, funcionamento, atribui¢des e demais competéncias da AURAS estao
na fase de definicéo.

Para exercer o seu mandato, a AURA detém competéncias e atribui¢des regulatorias relacionadas
entre si e, também, relacionadas com o ambito da Regulacdo da seguinte forma (Decreto 8/2019
de 18 de Fevereiro):
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Atribuicoes Regulatérias

Ambito da Regulagao

Competéncias Regulatédrias

Definicado de normas vinculativas
aplicaveis as entidades publicas ou

Regulacéo e fiscalizacdo dos servicos,
acautelando, os interesses do Estado e
dos consumidores ou utentes,
assegurando o equilibrio entre a
qualidade do servico prestado e a

Propor normas e emitir recomendacoes ao Governo
que visem a melhoria continua da proviséo do servigo

privadas no &mbito da prestacdo do Regulacao
servico estrutural do Avaliar e disseminar ao publico os relatérios periédicos
sector das aguas de desempenho das entidades gestoras

Emitir instrucoes que se revelem adequadas para a
garantia do interesse publico

Pronunciamento na concepgéo e
execugao dos contratos, bem como na
actividade das entidades gestoras

Regulacao dos

Regulacéao
legal,

Regulacéo econdémica dos servigos,
quanto ao regime tarifério, assegurando
o equilibrio entre a qualidade do servico
prestado, os interesses dos utentes, e a
sustentabilidade econémica dos
sistemas

normativa e
contratual

Defini¢do do quadro regulatério de
prestacao de servigo, incluindo a fixagao
das tarifas, taxas de servicos e o valor
da taxa de regulacao

Regulagéao da
Qualidade

Promocao da conciliacao de interesses
entre o consumidor e a entidades
gestora, bem como entre a entidade
cedente e a entidade gestora, servindo
de féorum de concertacao pré-arbitral

do Servigo

{ Exercer funcoes de autoridade competente para a

ke es & . comportamentos regulacéo e fiscalizacéo do servico
sustent_a ilidade econémica e financeira das Entidades
das entidades gestoras Gestoras

Fiscalizar o cumprimento legal das normas pelas
entidades gestoras e operadoras

Emitir certificado de operador para entidades publicas
e privadas, no ambito da prestacéo de servicos, bem
como as suas alteracoes

Fiscalizar e emitir pronunciamento sobre os contratos
de gestéo delegada ou outras formas de provisao do
servico

Definir o regime tarifério e taxas de servicos, bem
como os niveis e padroes de qualidade de servigo

Definir os quadros regulatérios da prestagao do
servico

Salvaguardar o equilibrio entre os interesses das
partes, a viabilidade econémica e a promocao da
proteccdo do ambiente e recursos naturais, bem
como promover a eficiéncia e eficécia dos sistemas
publicos

—

Actuar como instancia de recurso relativamente as
reclamagoes dos consumidores e das entidades
responséaveis pela prestacdo do servico

Para além das atribuigdes e competéncias descritas no numero anterior, o Estatuto Organico da
AURA, estipula os poderes do Regulador, referindo nomeadamente que a AURA dispde de:

Poder regulamentar — vinculativo - para a defini¢do do quadro regulatorio da prestacao
do servico publico;

Poder regulamentar para a defini¢do e aplicagdo de multas e outras sancdes as entidades
responsaveis pela prestacdo de servigo publico, sujeitas a regulacdo pela AURA, por
incumprimento do quadro regulatério ou outra legislacdo, no ambito das suas
competéncias;

Autoridade para aceder, para efeitos de inspecgao e vistoria, as instalagdes das entidades
reguladas e directamente associadas a prestacdo do servigo ao consumidor, sendo que
funcionarios ou colaboradores da AURA sdo equiparados a agentes da autoridade, desde
que devidamente credenciados;

Autoridade para solicitar a intervengdo de outras entidades publicas e de autoridades
policiais;

Autoridade para solicitar informacdo e documentos, suspender ou fazer cessar
actividades, encerrar instala¢des ¢ realizar outros actos afins.
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2.3. A AURA, L.P.

A estrutura da AURA encontra-se organizada entre os seus 0rgaos sociais e de gestdo e as suas
unidades organicas que, por sua vez, se distribuem entre Departamentos, Reparticdes e Delegacdes
Regionais.

Trata-se de uma estrutura mista, onde os Departamentos surgem linearmente, com competéncias
especificas nas areas de regulacdo sectorial, as Reparticdes surgem transversalmente, com
competéncias de suporte e de “back office” e as Delegacdes Regionais surgem como
representagoes descentralizadas dos seus o6rgdos e unidades centrais.

O organograma que decorre do Diploma Ministerial n.° 141/2021, de 25 de Novembro, € o que
se apresenta na figura seguinte:

Conselho de
Administragao

Conselho
Consultivo

Gabinete do
Conselho de
Administragdo

Departamento
de Monitoria e
Avaliagdo do
Servigo

Departamento
de Normagao,
Estudos e
Projectos

Departamento de
Administragdo e
Recursos

Departamentode
Contratos e

Delegacdes
Anilise Juridica Regionais
Humanos

Reparti¢do de
Comunicagao e
Imagem
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Planificagdo e
Controlo

Reparti¢do de

S (o350 Executivo e Deliberativo
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Orgdo Consultivo

_— Departamento
Reparti¢do Auténoma

Aquisi¢oes

Repartigdo de
Sistemas de
Informacgédo

Unidade de Apoio
BN Representagdo Local ¢/ estatuto deDpto

Reparti¢do de Departamento

Figura 2 - Organograma da AURA

Trata-se de uma organizagao bem estruturada do ponto de vista funcional que cobre a totalidade
do espectro de actividade da AURA. Face aos desafios de regulagdo que a AURA enfrenta,
nomeadamente o aumento significativo das entidades e sistemas a monitorizar, a organiza¢ao por
Departamentos, Reparticdes e Delegacdes (as Unidades Orgéanicas) garante uma efectiva
capacidade de gestdo, controlo e monitorizagdo por parte do regulador.
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2.4. Entidades Reguladas
Sao Entidades Reguladas todas as entidades com responsabilidade pela exploracao de sistemas
publicos de abastecimento de 4gua e de drenagem de dguas residuais.

As Entidades Reguladas tém personalidade juridica e responsabilidade directa sobre os sistemas
por si detidos. Estas podem ser publicas (Distritos, Municipios, Empresas Municipais, FIPAG,
etc.) ou privadas (como € o caso dos operadores privados com contratos de cessdo de exploragao
celebrados com a AIAS ou com os Municipios e também dos FPA).

Note-se que uma Entidade Gestora pode deter varios sistemas, como ¢ o caso do FIPAG (com 18
sistemas), da Collins (com sete sistemas), ou da World Class ESC (com cinco sistemas), s6 para
dar alguns exemplos. Além disso, no caso do saneamento ou dos sistemas rurais de abastecimento
de 4gua, também os municipios configuram Entidades Gestoras que podem deter varios sistemas.

Neste contexto, a AURA detém responsabilidade de regulagao legal, contractual e econémica
sobre as Entidades Reguladas — regulacao das entidades responsaveis pela prestagao do servico
publico -, e responsabilidade de regulacao da qualidade do servico sobre os sistemas — regulagao
do servigo publico.

2.4.1Sistemas de abastecimento de cidades principais geridos pelo FIPAG

O FIPAG ¢ a entidade a quem compete gerir o programa de investimento publico nos sistemas de
abastecimento urbanos das cidades principais, bem como garantir, transitoriamente, a gestao ou
exploracao dos sistemas, outorgar contratos de cessao de exploragdo ou contratos de gestdo e
acompanhar a sua execucao corrente. Em Junho de 2021, o Governo de Mocambique autorizou a
criagdo de quatro sociedades comerciais:

0 Aguas da Regido Metropolitana de Maputo, S.A. (pelo Decreto n.° 33/2021)

0 Aguas da Regido do Sul, S.A. (pelo Decreto n.° 34/2021)

0 Aguas da Regido do Centro, S.A. (pelo Decreto n.° 35/2021) e = Aguas da
Regido do Norte, S.A. (pelo Decreto n.® 36/2021).

Os decretos definem que o capital social das sociedades regionais ¢ detido em 100 % pelo FIPAG,
podendo este alienar parte do mesmo até ao limite de 49 %.

No momento de transi¢do em que o FIPAG se encontra, actualmente gere 17 sistemas principais,
identificados no Quadro 3. De acordo com o anteriormente exposto, estes sistemas serdo
agregados e geridos nas empresas regionais, passando a regido Sul a ser servida por dois
operadores regionais, a Aguas da Regiio Metropolitana de Maputo e a Aguas da Regido do Sul.
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Sistemas geridos pelo FIPAG

Regiao Norte Regiao Centro Regiao Sul

Nampula Beira e Dondo Maputo/Matola e Boane

Nacala Chimoio, Manica e Gondola Xai-xai

Pemba Tete e Moatize Chokweé
Angoche Quelimane Inhambane
Lichinga Chitima Maxixe
Cuamba B -

Mueda - -

Figura 3 — Sistemas geridos pelo FIPAG

2.4.2 Sistemas de abastecimento de cidades e vilas secundarias geridos pela AIAS

A AIAS compete gerir o patriménio dos sistemas publicos secundarios de distribuigdo de dgua e
de sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, promovendo a sua gestdo operacional
autonoma, através da delegacdo a operadores privados ou outras entidades.

Actualmente encontram-se sob gestdo de um operador privado, mediante contratos firmados com
a AIAS, 54 sistemas de abastecimento de 4gua, prevendo-se o gradual alargamento do Quadro de
Gestao

Delegada aos demais sistemas de abastecimento das cidades secundarias. Importa salientar que
em Dezembro de 2020 o Conselho de Ministros aprovou, através do Decreto n.° 111/2020, de 29
de Dezembro, a concessdo de oito sistemas de abastecimento de dgua a Operation Water
Mozambique, que se traduz na primeira concessao de sistemas de abastecimento de 4gua no pais.
Para além dos sistemas geridos por operadores privados, sete dos restantes sistemas secundarios
operacionais encontram-se sob a gestao de operadores publicos (quatro dos quais pelo FIPAG).
No Quadro da Gestao Delegada em que operam os sistemas de abastecimento de dgua das cidades
secundarias, os operadores, publicos e privados, sdo as entidades reguladas.

2.4.3 Sistemas Urbanos de Saneamento

Relativamente aos sistemas urbanos de saneamento, seis sistemas de saneamento estdao sob gestao
dos municipios ou de empresas municipais dessas cidades: Maputo, Matola, Beira, Tete,
Quelimane e Nampula. Neste caso, sdo os servigos municipais (ou empresa municipais criadas
para o efeito) as entidades reguladas. A AURA tem vindo a langar as primeiras iniciativas tendo
em vista a regulagdo dos sistemas de saneamento, tendo assinado ou estando em vias de
formalizacdo de Quadros Regulatoérios.
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2.4.4 Sistemas rurais

Os sistemas rurais de abastecimento de dgua e saneamento sdo uma realidade crescente em
Mocambique. A gestdo do patrimonio destes sistemas tem vindo a ser descentralizada para as
autoridades locais, sendo muitos destes sistemas geridos por operadores privados, com um grau
de profissionalizagdo e corporatizagao dispar. A regulagdo destes sistemas ainda ndo ¢ efectiva.
Tal como nos sistemas secundarios, as entidades reguladas serdo os operadores privados, quando
existe um contrato entre entes € o detentor publico, ou as entidades publicas, quando estas operam
directamente os sistemas.

O PRONASAR, estabelecido pelo Governo em 2010, ¢ um veiculo para a abordagem sectorial
(sector-wide approach) por parte do GAM e dos seus parceiros de desenvolvimento. O objectivo
do programa ¢ universalizar o acesso a dgua e ao saneamento nas zonas rurais até 2030. O
PRONASAR tem estruturas de gestdo, coordenagdo, supervisao e implementacdo a trés niveis:
central, provincial e distrital. A nivel central a coordenacdo cabe a DNAAS.

De acordo com a base de dados gerida pela DNAAS, denominada SINAS, encontram-se
registados 1425 sistemas rurais de abastecimento de 4gua em Mogambique.

2.4.5 Sistemas de abastecimento geridos por Fornecedores Privados de Agua (FPA)

Os FPA exercem a actividade de abastecimento de agua através de sistemas proprios de
distribuicao de 4gua canalizada por ligacdes domésticas, fontanarios e quiosques. Os FPA estao
presentes em todo o territorio nacional, tendo grande relevo nas zonas periurbanas das grandes
cidades do sul do pais.

Os FPA enquadram-se no Decreto n.° 51/2015, de 31 de Dezembro, que regulamenta o servico
prestado pelos Fornecedores Privados de Agua (FPA).

Estdo identificados cerca de 1830 FPA no pais maioritariamente situados a regido sul, Inhambane,
Gaza e Maputo, na zona costeira.

2.5 Entidades actualmente reguladas

O Quadro 4 resume o numero de sistemas de abastecimento ¢ sancamento existentes e, dentre
estes, os regulados, ou seja, todos os sistemas para os quais a AURA publicou, no seu relatorio
anual de 2019, dados sobre a avaliagdo de desempenho.

Sistemas # Sistemas # Sistemas
regulados

Sistemas  urbanos  principais 17 17

(FIPAG)

Sistemas urbanos secundarios AA +130 (nem todos 54

(AIAS) operacionais)

+150 (s6 operacionais
Sistemas urbanos secundarios_ AR alguns sistemas de cidades
(AIAS) capitais de
provincia)

6
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Sistemas Rurais AA ~ 1,425 2
Sistemas Rurais AR ~ 2,297

Sistemas Privados (FPA) AA ~ 1,830 0
Sistemas Privados (FPA) AR 0 0

Quadro 4 - Sistemas de abastecimento de agua regulados pela AURA em 2021.

3. Regulacgdo do Servigo

3.1 Metodologia da avaliagdo do abastecimento de dgua

Os dados para a avaliacdo do desempenho foram submetidos pelas Entidades Reguladas, tendo os
mesmos sido carregados na plataforma AURAnet. O processo de recolha e validacdo dos dados
encontra-se na fase de consolidagdo, sendo ainda necessario a capacitagdo dos utilizadores das
plataforma. Accdes para a melhoria e consisténcia de informagdo deverdo continuar e incluir
outros actores tais como a Direcgdo Nacional de Abastecimento Agua e Saneamento ¢ o Instituto
Nacional de Estatistica para harmonizagdo da metodologia de recolha e processamento de dados.

A avaliagio de desempenho das Entidades Reguladas responsaveis pelo Abastecimento de Agua é
feita com base nos Quadros Regulatorios (QRs), que define a base das matérias objecto de
regulagdo pela AURA, IP no ambito da prestagdo do servigo publico, nomeadamente, (i) as
defini¢des de qualidade de servico, (ii) eficiéncia de desempenho por parte das Entidades
Reguladas, (iii) fixacdo de tarifas e taxas, (iv) proteccdo do consumidor ou utente e (V)
disponibilizagdo de informagao e outras matérias afins.

O Boletim de Avalia¢ao da Qualidade do Servico (BAQS) reflecte o preconizado nos QRs e é a
ferramenta usada para avaliagdo do servigo dos centros urbanos e cidades e vilas, tendo em conta
a pontuagdo dos indicadores especificos de desempenho para cada sistema organizados em 4
grupos, nomeadamente, (i) Acessibilidade do servigo, (ii) Nivel de qualidade e atendimento
prestado aos consumidores, (iii) Qualidade de agua fornecida e (iv) Sustentabilidade e eficiéncia
das Entidades Reguladas. A figura abaixo faz a descri¢do de cada um desses grupos que engloba
no total 11 indicadores.

Acesso ao servigo
1. Coberturatotal

@ Atendimento ao consumidor
1. Tempode respostaas

2. Tempomeédio de distribuicao reclamacgoes

Indicadores-
chave de
desempenho

adoptados pela

AURA, IP

2. Reclamacgdesrespondidasem
relagdo ao total
3. Facturacaocom base em leituras

@ Sustentabilidade das
empresas

Trab/ 1000 ligagbes

Agua nio contabilizada

Qualidade da agua @
1. % de parametros controlados
2. % de conformidade dos

» =

parametros

w

Taxa de cobranca

&

Récio de cobertura dos custos
operacionais
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Figura 5: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, 1P

Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que permitem aferir se o
desempenho das entidades ¢ satisfatorio, mediano ou insatisfatorio.

Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secundarios

1. Acesso ao servico

V 2 60 . Bom desempenho
Cobertura total (%) 40 <V <60 Desempenho mediano
V < 40 @ Desempenho insatisfatério
V=8 @® Bom desempenho
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) 4<V<8 Desempenho mediano
V<S5s @ Desempenho insatisfatério
2. Sustentabilidade das Empresas
V<30 . Bom desempenho
Agua n3o contabilizada (%) 30<V <40 Desempenho mediano
V > 40 @ Desempenho insatisfatério
V 2> 100 ® &om desempenho
Taxa de cobranga (%) 85 <V < 100 Desempenho mediano
V < 85 @ Desempenho insatisfatério
. Bom desempenho
NO de trabalhadores por 1000 ligagdes Por definir Desempenho mediano
@ Desempenho insatisfatério
Vv > 1.10 . Bom desempenho
Racio de cobertura dos custos operacionais 1<V<1.10 . Desempenho mediano
V<1 Desempenho insatisfatorio
3. Atendi ao « id
@
V 2> 100 Bom desempenho
Reclamagdes respondidas (%) 80 <V < 100 . Desempenho mediano
V < 80 Desempenho insatisfatério
o
V<10 Bom desempenho
Tempo médio de respostas as reclamagdes (dias) 10<V<21 . Desempenho mediano
V>21 Desempenho insatisfatério
@
V 2 85 Bom desempenho
Facturagdo ¢/ base em leituras reais (%) 75<V <85 e Desempenho mediano
V<75 Desempenho insatisfatério
4. Qualidade da agua tratada
V > 100 ® Bom desempenho
Percentagem de parametros controlados (%) 80 <V < 100 Desempenho mediano
V < 80 ® Desempenho insatisfatério
V =100 @® Bom desempenho
Conformidade dos parametros controlados (%) 60 <V < 80 Desempenho mediano
V < 95 . Desempenho insatisfatério

3.2 Metodologia da avaliacdo do saneamento

A Regulacdo do Servico de Saneamento encontra-se ainda na fase de consolidacdo. A prestacao
do servigo de saneamento nos Centros Urbanos ¢ feita pelos Municipios, enquanto que, nas Vilas
e Zonas Rurais, o saneamento tem sido assegurado pelas autoridades locais sem ainda uma
defini¢do clara dos papéis dos varios actores na cadeia da prestagao deste servico.

A avaliagdo de desempenho das ER responsaveis pelo servico de saneamento nos Centros Urbanos
¢ feita com base nos Quadros Regulatorios (QR), que estabelecem entre outros, os Indicadores de
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Desempenho, (i) Acesso ao saneamento seguro e inclusivo; (ii) Apoio aos servicos de saneamento;
(iii) Adequacdo de recursos humanos; (iv) Conhecimento infra-estrutural; (v) Planeamento e
desempenho operacional; (vi) Controlo e conformidade dos produtos finais; (vii) Cobertura de
custos; e (viii) Satisfacdo dos utentes.

O sistema de avaliagcdo da qualidade dos servigos de saneamento ¢ composto por um conjunto de
Dados Complementares e de Dados de Reporte (Ficheiro de Reporte) necessarios ao célculo de
indicadores que permitem a avaliagao temporal e a comparagao da qualidade do servigo prestado
por diferentes EG. Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que

permitem aferir se o desempenho das entidades pé Bom, mediano ou insatisfatorio.

Indicadores .Pres.tqgao Prestggao Prestacao
insuficiente | mediana boa
1. Acesso a saneamento sequro , , ,
e inclusivo (%) [0; 50[ [50; 80[ | [80; 100]
2.Apoio aos servicos de [0: 50[ '50: 80[ | [80: 100]
saneamento
E].Adequac;ao de recursos [0: 60] [60: 85[ | [85: 100]
umanos
4,Conhecimento infraestrutural | [0; 50[ [50; 80[ | [80; 100]
5.PIan§amento e desempenho [0: 50[ 150: 80 | [80; 100]
operacional
6.Contro|o.e _conform|dade dos [0: 80[ | [80; 100] 100
produtos finais
[0; 70[ou | [70; 100[
7.Cobertura de custos 1120, +inff ou1]2101]0; [100; 110]
8.Satisfacao dos utentes [0; 75[ [75;90[ | [90; 100]
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3.3 Desempenho do Servico de Abastecimento de Agua

A titulo exemplicativo sdo apresentados abaixo os resultados da avaliagdo do desempenho dos
principais indicadores do servigo de abastecimento de agua dos sistemas principais no periodo
2015- 2023.

Cobertura Total |

120%

100%

80%

60%

40%

i I l‘ II
” h Liching C
Maputo Xai-Xai Chokwe Ishamb Maxixe Beira Manica Quelim Moatize ampu ngoc e |ng uamb Pemba

== 2015 64% 100% 100% 100% 73% 61% 64%  76% 56% 40% 30% 31 % 21 % 15% 59%
= 2016 63% 63% 8% 100% 72% 57% 63% 77% 38% 38% 24% 32% 18% 28%  64%
m— 2017 60% 74% 84% 92% 62% 57% 61% 75%  40% 51% 44% 31% 23% 29%  74%
w2018 58% 62% 83% 100% 62% 59% 79% 78% 41% 49%  32% 29% 17% 29%  52%
2019 56% 84% 100% 100% 84% 69% 8% 81% 51% 58%  48% 38% 40% 37% 62%
e 2020 54% 8% 85% 96% 60% 67% 84% 87% 47% 100% 53% 67% 31% 34% 46% 80%
m— 2021 51% 67% 93% 93% 67% 62% 49% 76% 46% 100% 58% 37% 39% 30% 42% 53%
2022 53% 89% 100% 100% 100% 72% 68% 100% 74% 100% 61% 40% 37% 29% 47% 52%
— 2023 49% 59% 87% 8% 60% 57% 46% 53% 36% 73% 28% 26% 29% 23% 39% 33%

—Valor de Referéncia (60%) 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

Agua Nao Contabilizada

70%

60%

50%

30%

20%

10%

0%

Maputo Xai-Xai Chokwe In::renb Maxixe Beira Manica Tete Ql;:l:'ﬂ Moatize Nampul Nacala Angoch Lichinga Cuamba Pemba
= 2015 44% 32% 22%  48% 30%  42% 19% 44%  37% 30% 47%  36% 29%  45%  30%
= 2016 42%  49% 22% 31% 35% 39% 22% 52% 25% 46%  52%  33% 28% 51%  43%
2017 40% 52% 23%  38% 39% 38% 28% 45%  44% 53%  53% 34% 43%  45%  50%
w2018 39% 55% 19% 32% 47% 39% 37% 46%  44% 59%  48% 37% 53% 36%  58%

2019 53% 61% 24% 42% 54% 37% 41% 48% 49% 60% 60% 40% 55% 32% 60%
2020 55% 59% 28%  36% 57% 37%  44% 47%  42% 52%  58% 28% 49%  30%  59%
2021 51% 58% 30% 47% 56% 37% 41% 44% 44% 31% 43% 46% 25% 51% 32% 62%
_— 2022 46% 52% 39%  55% 55%  46%  44% 45%  39% 32% 55%  38% 21% 40% 32%  57%
2023 44% 52% 32%  57% 57% 39%  43% 44%  41% 23% 50%  39% 18% 49%  36%  54%

——Valor de Referéncia (35%) 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
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Taxa de Cobranga

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

% |
: Maput " Xai- Chokw Inham  Maxix oli ‘Manic Queli Moatiz Namp N Angoc Lichin Cuam
acala
o Xai e bane e a mane e ula he ga ba

m— 2015 97%  93% 95%  97% 131% 8%  94%  94% 9% 78% %  98% 81% 94% 87%
2016 87%  93% 95%  96%  99% 65% 7%  81% 4% 81% 82% 94% 1% 95%  94%
— 2017 96%  96% 93% 9%  88% 80% 90%  89%  129% 96% 86%  92% 86% 96%  92%
— 2018 85%  95% 102% 101% 100% 71% 84%  93% 81% 86%  100%  80% 86% 92%  92%
— 2019 87% 100% 103% 116%  98% 81% 88%  81% 94% 90% 91%  66%  90% 100% 91%
2020 81% 89% 8%  100%  79% 7% 80%  78% 83%  76% 713% 86%  81% 80% 97% 82%
— 2021 86%  95% 89%  94%  95% 100% 82% 80% 100% 63% 9% 87% 8% 8% 96%  90%
— 2022 70% 88% 94% 143%  99% %% 81%  80% 83% 52%  85% 84%  85% 85% 96% 86%
— 2023 7% 85% 105% 82%  91% 75% 81%  64% 81% 78% 7% 7% 19% 1% 93% 80%

——Valor deReferéncia 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%  85% 85%  85%  85% 85% 85%  85%  85%  85%

Racio de Cobertura de Custos

2.50

2.00

1.50

1.00

- ' I i I I I IH '

i Inham Maxix Manic Queli Nacal Angoc Lichin Cuam
. Beira Tete
to Xal we bane e a ze mane ula a he ga ba a
W 2015 096 097 1.09 104 090 0.88 109 116 094 128 083 080 135 079 110
2016 072 103 132 133 103 093 096 1.03 074 114 064 072 089 076 0.77
2017 077 112 093 089 076 063 111 125 089 076 065 076 116 045 0.83
2018 077 114 110 113 096 071 117 143 105 100 071 067 073 072 084
2019 080 1.04 109 078 096 145 091 114 083 094 084 072 066 061 0.87

2020 056 106 109 08 117 085 053 076 065 056 1.07 071 036 0.80 060 0.69
2021 039 097 1.04 0.7 091 122 111 169 052 119 096 094 078 073 0.65 0.86
2022 0.9 1.1 102 o061 078 125 122 135 047 111 094 089 075 075 074 0.8
2023 111 137 111 112 079 179 159 2 129 142 146 116 087 079 119 1.01

—Reference value 1.15 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
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Qualidade de Agua (conformidade dos parametros controlados)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

aput Xai-Xai okw Inham  Maxix Beira Tete Moat Nacala ngoc Lichi ng uam Pemba
bane ze mane ula
2015 98% 75% 89% 79% 67% 96% 79% 99% 92% 95% 37% 98% 53% 29% 77%
2016 98% 58% 96% 100% 63% 45% 76% 74% 79% 94% 37% 67% 34% 66% 45%
2017 99% 58% 85% 95% 78% 17% 21% 19% 21% 83% 70% 48% 48% 48% 96%
2018 99% 77% 34% 77% 88% 34% 72% 72% 59% 94% 33% 42% 45% 50% 36%
2019 94% 89% 85% 83% 80% 26% 76% 79% 80% 79% 36% 69% 60% 88% 25%
2020 94% 95% 79% 84% 80% 93% 100% 100%  65% 100% 100%  91% 27% 100%  75% 35%
- 2021 90% 91% 50% 84% 68% 69% 100% 98%  100% 100% 100%  47% 45% 92%  100%  69%
2022 96% 92% 40% 98% 75% 75% 83% 74% 74% 74% 96% 100%  68% 100% 100% 100%

2023 99% 91% 85% 83% 79% 75% 100% 100% 100% 100% 100%  99% 100% 100% 100%  99%

—Valor deReferéncia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3.4 Desempenho do Servico de Saneamento

A titulo exemplicativo sdo apresentados abaixo os resultados da avaliagdo do desempenho de
alguns indicadores do servigo de saneamento de sistemas urbanos no periodo 2021 - 2023.

SANEAMENTO SEGURO E INCLUSIVO
100

(o]

Quellmane Nampul- Mlputo Matola
s SANEAMENTO SEGURO E INCLUSIVO 75 55 25 50 65 40 20 5 50 80 20 20
Valores de Referéncia (100) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

88888388

Adequagao de recursos humanos

100
%
80
70
60 1
50 -
‘
a0 : BB
30 B B
2 N .
o - . [ |
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Beira QUELIMANE Nampula MAPUTO MATOLA
e ADEQUACAO DE RECURSOSHUMANOS 75 85 9 40 40 75 35 40 6 50 50 75 40 40 65 30 10 45
Valores de Referéncia (100) 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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3.5 Constatagoes do Desempenho do Servigo

Qualidade de dados: necessidade de melhoria da consisténcia de dados das Entidades Reguladas
(ER). Para o efeito o Regulador concebeu uma plataforma electronica de recolha e validacao dos
dados e avaliacdo dos indicadores de desempenho das ER. Foi também concebida a plataforma
RECO para a monitoria e gestdo das reclamagdes dos consumidores. Adicionalmente, estd em
curso a elaboracgao de guides de auditoria técnica e financeira dos sistemas com vista a verificar a
autenticidade dos registos, aferir a credibilidade dos dados e informagdes dos operadores;

Cobertura do servigo de abastecimento de 4gua: taxa de cobertura baixa e com tendéncia a baixar
devido, em parte, ao numero elevado de ligagdes inactivas (cerca de um tergo) e, por outro, pela
ineficiéncia e falta de investimentos para expansao do servigo face ao crescimento populacional;

Complementaridade do servigo publico: O servico de abastecimento de agua prestado pelos
Fornecedores Privados de Agua (FPA) representa uma contribuigio relevante na
complementaridade do servigo dos sistemas publicos. O regulador estd engajado na prevengao,
mitigacao e resolucao de conflitos decorrentes da prestagao do servigo pelos operadores publicos
e privados, nomeadamente sobreposi¢do de areas de servigo e falta de coexisténcia pacifica, tendo
criado o forum para didlogo, comunicagdo e coordenacao denominado Comité Técnico Conjunto
de Coordenagao. Além disso, estd a desenvolver instrumentos de mediagdo de potenciais conflitos
e relacionamento entre os Operadores Publicos e Operadores Privados;

Eficiéncia do servigo: muitos operadores enfrentam desafios relacionados com a gestdo e fraco
desempenho nos indicadores dgua nao contabilizada, taxa de cobranga e cobertura de custos
operacionais, o que compromete a eficiéncia e sustentabilidade do servigo

(1) Perdas técnicas - O regulador tem realizado encontros de reflexdo sobre a matéria com
as entidades gestoras e reguladas e estd a desenvolver de normas conducentes a redugdo de
perdas técnicas;

(i1) Perdas comerciais — Para reduzir a inadimpléncia as entidades gestoras e reguladas
estdo engajadas no uso de contadores pré-pagos. Cabendo ao Regulador o desenvolvimento
de instrumentos de regulacao e tarifas aplicaveis aos contadores pré-pagos;

(ii1) Cobertura de custos operacionais: Introduzir indicadores ligados com a governanca
das empresas.

Elaboragao dos procedimentos para a certificagao dos operadores, incluindo camides-cisterna com
vista a avaliar e certificar as qualificacdes técnicas do operador a para prestagdo de um servigo de
qualidade;

Desenvolvimento do Regulamento de Incentivos e San¢des no ambito do servi¢o de abastecimento
de dgua e saneamento e revisao do contrato de adesao;

Sustentabilidade das Empresas Municipais de saneamento: o servi¢o de saneamento encontra-se
na fase inicial. Porém a transferéncia irregular da Taxa de Saneamento das empresas de dgua para
as empresas de saneamento tem sido um grande obstaculo para a melhoria do servigo de
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saneamento. O regulador estd empenhado na promog¢ao da implementacdo de medidas com vista
a regularizacdo desta situagdo, com destaque para pagamento por via do Débito Directo.

4. Desafios da AURA

1) Mudancas legais e institucionais: Existe a necessidade de rdpida adaptagdo da entidade face
as mudangas estruturais que tém vindo a acontecer, nomeadamente a inclusdo na regulagdo
de sistemas rurais e secundarios e do servico de saneamento; licenciamento e regulacao dos
FPAs; alargamento dos poderes e ambito de actuacdo da AURA; certificacdo de Entidades
Gestoras; e alinhamento do regulamento interno aos demais instrumentos aprovados pela
Tutela e o Governo de Mocambique (especificamente o Decreto n.° 41/2018 sobre os
institutos publicos).

2) Regulacao dos sistemas do FIPAG: As reformas esperadas para o FIPAG vao ter impacto
na forma e dindmica de regulacdo dos sistemas, exigindo a introducdo de mecanismos de
reporte ¢ validacdo de informagdo mais ageis. A introdugdo de parceiros privados nas
sociedades regionais e de novos contratos de cessdo de exploracdo também devera ser
acompanhada de novos processos e normas de regulacdo capazes de responder as exigéncias
e clausulados desses novos contratos.

3) Regulacio dos sistemas da AIAS: O maior numero de sistemas em operagao obrigard a
AURA a aumentar a sua capacidade de resposta. Por outro lado, a segunda geracdo de
contratos de cessdo de exploragdo serd mais exigente no que se refere a regulacdo e a
introducdo de uma nova forma de gestao delegada — por contrato de concessao — introduz uma
“novidade” no sector para a qual a AURA devera estar capacitada.

4) Regulacio dos Fornecedores Privados de Agua: O acompanhamento de mais de 1,830
entidades onde muitas delas sdao pouco sofisticadas e sem métodos rigorosos de controlo
documental, deverd ser acompanhada de formas de regulacdo automatizadas e
estandardizadas

5) Regulacao dos sistemas rurais: Nos proximos anos a AURA deverd incorporar a regulagdo
dos sistemas rurais, criando 0s mecanismos € parcerias que gerem a provisao de servigos de
boa qualidade, a um preco justo e procurando assegurar a sustentabilidade dos servigos no
médio e longo prazo

6) Regulacdo dos servicos de saneamento: Os desafios a curto prazo concernem a
consolidacao do processo de implementacao de tarifas e de reporte estabelecido nos Quadros
Regulatorios vigentes, promog¢ao da melhoria dos Quadros Regulatorios futuros e introducao
das adaptagdes necessarias para a sua aplicacao efectiva a um numero crescente de sistemas;
revisdo do modelo financeiro para calculo da taxa de saneamento; inclusdo nos relatorios
anuais de desempenho de indicadores relativos ao servico de saneamento e continuacao do
esfor¢o de apoio e dinamizagdo de negocios ligados a limpeza de sistemas de saneamento
autébnomos, nao ligados as redes publicas.

7) Papel das Delegacoes da AURA, dos Agentes Locais de Regulacio (ALR) e das
Comissoes Reguladoras Locais (CORAL): as Unidades Técnicas Regionais verificam
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actualmente constrangimentos a nivel de competéncias e, consequentemente, t€ém uma estrutura
de pessoal muito reduzida. Futuramente, o nimero de Entidades Reguladas e o espectro de
contratos ird exigir a descentralizagdo dos servicos da Sede, resultando em maior
responsabilidade e autonomia das novas Delegacdes Regionais.

8) Sustentabilidade financeira da AURA: E notéria uma forte dependéncia actual das
Instituicdes Financeiras Internacionais (IFI) e outros doadores, para financiar actividades de
investimento e/ou assisténcias técnicas da AURA. Outro desafio ligado a este ponto ¢ a
insustentabilidade financeira por via do ndo pagamento atempado da taxa de regulagdo por parte
das entidades gestoras.

9) Competéncias técnicas da AURA: A melhoria das competéncias técnicas resulta num
circulo virtuoso, e por isso chave, que contribuira decisivamente para a melhoria dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento. As componentes poderdo ser resumidas na
ferramenta informatica AURA Net; equipamentos informadticos, sistemas de comunicagao,
reporte automatizado; sistema de gestdo empresarial; uso frequente do SINAS, do portal AIAS e
dos sistemas de cadastro e reporte.

10) Visibilidade e reconhecimento da AURA: Existe a necessidade de a AURA conseguir
assumir a sua autoridade de forma assertiva, independente e discreta, de modo a assegurar a sua
legitimidade e reconhecimento no mercado de uma forma eficaz — com o objectivo de disciplinar
o mercado e os seus agentes, € tornar-se reconhecida (pelos stakeholders nacionais e
internacionais) como uma entidade com competéncias e capacidade elevadas, e na vanguarda do
conhecimento sectorial.

11) Interac¢do com stakeholders: Aproveitar o apoio politico ao mais alto nivel para
proceder a todas as alteracdes institucionais e legais necessarias, incluindo a aplicagcdo do poder
sancionatorio com total independéncia e legitimidade, e apoiado em regras e instrumentos de
regulagdo claros e eficientes.
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